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e Aérosport

e A marée basse

e Eco-vélo des Iles

e Hotels Accent

e La RéeCreéation

e | 3 Salicorne

e Sentier Vents et Marées

e Tourisme Iles de la
Madeleine



Proposer une offre distinctive

pour permettre le développement d'un nouveau
marcheé touristique hors-saison

Comprendre les meilleures pratiques
et concevoir des outils efficaces

° °
O bd%‘f: pour s'inspirer, structurer le développement et

mesurer les résultats

Développer des expériences
touristiques adaptées aux attentes
des clients

pour stimuler |'intérét et le désir de decouvrir la
destination et générer des retombées pour la
communauté



Un produit s'achete,
une experience se vit...
et se raconte!

Acquérir de nouvelles connaissances
Stimuler les 5 sens

Créer des emotions, ambiances,
souvenirs

Vivre une expérience unique, différente et
riche en valeur

Découvrir la culture, la population et le
savoir-faire local

Vivre une immersion, des interactions et
des relations entre les individus
Développer son potentiel personnel, se
transformer

Respecter |'environnement, contribuer a
la communauté et avoir un impact
economique positif (DD)

Participer activement, étre |'acteur de
son voyage
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Inspiré de : Comment arriver a une propositon de valeur innovante?, Revue Gestion, HEC Montréal, publié le
20 juil . 2020, https://www.revuegestion.ca/comment-arriver-aa-une-proposition-de-valeur-innovante-



MON»
MODELE
D’AFFAIRES.

PROJET

AUTEUR

DATE

VERSION

PARTENAIRES CLES

ACTIVITES CLES

O,

RESSOURCES CLES

PROPOSITION DE VALEUR

RELATIONS CLIENTS

CANAUX @

SEGMENTS DE MARCHE @

colTs

REVENUS

Propulsé por
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M BANQUE NATIONALE | HEC MONTREAL
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Matrice de modele

d'affaire BNC et HEC
A COMPLETER!

Banque Nationale et HEC Montréal, Mon modele d'affaires,
https://www.bnc.ca/entreprises/conseils-outils/outils/mon-
modele-daffaires.html
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Orientations de tarification pour
optimiser sa position
concurrentielle




Facteurs de Vetlewr gjov;ée
déte rminatiOn Réputation, experience, histoire,

benefice pour le client, etc.
des prix
P (oo direct s & wdfirect s

Prix - Colits = Marge brute de profit

Crpocie

Limite de production ou de
service

Dewinpde vorinple

Tarification dynamique selon les
saison, jours ou heures ou autres
facteurs influencant la demande



CALCULER CALCULER
VOS COUTS | VOS COUTS
DIRECTS INDIRECTS

FEXEZ LES PRIX POUR QUE VOTRE ENTREPRISE $E PIFFERENCLE
ETAPES POUR FIXER LES PRIX
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" PLAN D’ACTION ET DE SUIVI INTEGRE - Modele

PROJET :

Renouveler les photos du site , ¢ Banque de photos
Josée/Responsable

web pour mieux présenter _ 1% avril 15 mai e Photographe pigiste
! : : du marketing _
I'offre de produits et services ¢ Photos existantes
Intégrer un outil de réservation ¢ Soutien requis du
en ligne au site web technicien en Tl
& Technicien en TI 15" avril 15" juin . _
¢ Modification du site
web
Créer des capsules web e Equipe de direction
Augmenter de 30% la (storytelling) a intégrer dans le pour choix des sujets
1 | fréquentation du site web | site web , e 10 h pour rédaction des
. Josée/Responsable : . .
pour I'année en cours 15 avril 15 juin scenarios

du marketin
& e Collaboration avec

Simon pour captation
et montage

Evaluer le colt et I'impact
. , , e Demandes de
anticipe de |'achat de mots-cles . o
Josée/Responsable o _ soumissions
_ 17 mai 31 mai ] .

du marketing ¢ Consultation aupres de

Jean Pelletier.

et de facteurs de
referencement et faire une

recommandation

Ne versiow wwv,’&(mlobe de ce decvmient est Lrapswige aqux participant.e.s par cowrriel; .
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Changement rapide de notre
industrie touristique

(REATLVLTE,
Marchés sont en évolution KE%ILI.EN CE 8
INGENIOZLTE

Entreprises doivent se réinventer
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