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DONNÉES MARKETING ET 
SEGMENTATION DES CLIENTÈLES



INTELLIGENCE 
TOURISTIQUE

Gestion durable 
de la destination



CANALISER LES VISITEURS EN 
DEHORS DE JUILLET ET AOÛT



COLLECTE

COMPILATION

ANALYSE



Commande Guide touristique officiel

Appels au bureau d’information

Courriels au bureau d’information

Actes d’accueil au comptoir

Demandes d’information (courriels) Demandes de réservation d’hébergement

Participation aux concours

Abonnement aux infolettres

Site Web

Demandes d’information (offres promotionnelles)

POINTS DE CONTACT AVEC LE VISITEUR

Campagnes publicitaires

Réservations CTMA Dates d’arrivée CTMA Dates de départ CTMA

Données Propulso

Données Environics

Aux Îles, je m’engage

Sondage de fin de séjour Sondage aux randonneurs SEVEM



10.49%

16.15%

20.03%
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18.30%

16.13%
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35-44

45-54

55-64

65+

Source : Google Analytics

F
M

QUI SONT-ILS ?

UTILISATEURS vs VISITEURS



PROVENANCE DES 
UTILISATEURS 

(Site Web)

Top 5 de la provenance 
internationale (2022)

Source : Google Analytics



PROVENANCE DES 
UTILISATEURS 

(Site Web)

Top 3 des provinces 
canadiennes (2022)

Source : Google Analytics



Grâce à la CTMA, nous connaissons le 
comportement de plus de 

70% de la TOTALITÉ 
des visiteurs des 

Îles de la Madeleine !



Répartition des codes postaux des visiteurs
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TOTAL
HIVER

33%
TOTAL

PRINTEMPS

27%
TOTAL

ÉTÉ

24%
TOTAL

AUTOMNE

16%

Source des données : CTMA (Croisière + Traversier) (Résultats parmi les personnes arrivées via le CTMA Croisière ou Traversier) 

DATE DE RÉSERVATON (CTMA) % DE VISITEURS DE 2015 À 2023
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13% 12%

5% 4% 4% 3%

<30 30-59 60-89 90-119 120-149 150-179 180-209 210-239 240-269 270-299 300+

TEMPS DE LA RÉSERVATON (CTMA) AU DÉBUT DU SÉJOUR
% DE VISITEURS DE 2015 À 2023

13

Source des données : CTMA (Croisière + Traversier) (Résultats parmi les personnes arrivées via le CTMA Croisière ou Traversier) 

TOTAL
MOINS

DE 3 MOIS

43%

TOTAL
3-6 MOIS

30%
TOTAL

6-9 MOIS

20%

TOTAL
9 MOIS
ET PLUS

7%

MOYENNE
(JOURS)

117,9
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Faire de la basse saison un 
premier choix ou une 
raison de revenir aux Îles
Amener le visiteur à adopter un 
comportement lui permettant de 
prendre soin de la destination en 
voyageant de façon plus responsable et 
durable



Réservation du traversier

TRACER LE(S) PARCOURS DES VOYAGEURS
(BASSE SAISON)

Arrivée aux Îles

Commande 
Guide touristique officiel

Demandes de réservation 
hébergement

Départ



Visiteur

Excursionniste

Touriste





Clientèles 
hors-Québec





ÎLES DE LA MADELEINE 

LA référence



PRÉCISION 
REDOUTABLE







LA CONSTANTE ÉVOLUTION

• La compilation de la donnée change (GA4)
• Adapter les objectifs et assurer une veille
• Développer des outils au besoin
• Mieux conseiller et adapter l’offre



VS



CONVERSION



Collaborer ensemble



Faire de la basse saison 
un premier choix ou 

une raison de revenir
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