
CRÉER UN FORFAIT OU UNE PROMOTION



FORFAIT VS PROMOTION



Une promotion est une opération marketing 
qui consiste à influencer le comportement 
d'achat du consommateur. Elle vise à 
augmenter les ventes sur le court terme et 
peut prendre différentes formes, qu'il 
s'agisse de bons de réduction, d'offres 
d'essai, de prix réduits ou autres.

Promotion 

Objectifs :
Développer des ventes

Fidéliser la clientèle
Élargir la clientèle

Développer la visibilité



Promotions

• 7e nuitée gratuite
• Rabais de 10%
• Rabais de 500$
• Rabais sur prochaine excursion
• Carte fidélité
• Rabais basse saison



Forfait

Objectifs :

Maximiser les revenus
Augmenter la durée des séjours

Limiter les annulations
Atteindre de nouveaux marchés

Diversifier son offre
Accroître sa visibilité

Valoriser ses produits
Augmenter l’achalandage durant la basse saison

Un forfait est constitué d’au moins 2 
composantes touristiques, élaboré par une 
seule ou plusieurs entreprises.  Il peut être 
vendu par l’entreprise elle-même ou par un 
réseau de distribution.

https://veilletourisme.ca/2017/08/14/5-etapes-creer-forfait-touristique/


LA RÉGLEMENTATION

Selon la Loi sur les agents de voyages du 
Québec, seule une entreprise détenant un 
permis peut vendre des forfaits. 

Les entreprises touristiques et les 
hébergements en sont exemptés à 
condition d’offrir des services touristiques 
de proximité. 

Quant aux associations touristiques 
régionales, elles possèdent un permis 
restreint pour commercialiser les forfaits 
sans transport dans leur région. 

Si votre forfait comprend un service de 
transport, il est obligatoire d’avoir un 
permis de transport nolisé.

https://www.opc.gouv.qc.ca/commercant/permis-certificat/agentsdevoyages/definition/
https://www.opc.gouv.qc.ca/commercant/permis-certificat/agentsdevoyages/definition/


Forfaits
2 composantes touristiques minimum

Sans besoin de permis d’agent de voyage :
• Hébergement + repas
• Activité + repas
• Hébergement + repas + activité
• Visite guidée + repas

Permis d’agent de voyage obligatoire :
• Avion + hébergement
• Avion + hébergement + repas + activité
• Croisière + visite guidée + repas





Pourquoi s’affilier ?

• Maximiser la visibilité

• Offrir une expérience complète

• Faire découvrir des produits et services 
similaires

• Proximité des intervenants touristiques

• Dynamiser les ventes



Partenaires

Voici des suggestions de partenaires 

proposant des produits connexes ou 

complémentaires au vôtre :

• Établissements d’hébergement

• Restaurants, cafés, microbrasseries

• Entreprises agrotouristiques

• Transporteurs

• Golf

• Compagnies de croisières (Ex : 

Croisières CTMA)

• Musées

• Festivals et événements





Description 



www.tourismeilesdelamadeleine.com/extranet

Membre – Forfaits et promotions - Ajouter

http://www.tourismeilesdelamadeleine.com/extranet




CONTACTS



CONTACTS



Prendre le temps nécessaire pour 

concevoir un forfait est tout à votre 

avantage. Mais n’oubliez pas, la qualité 

constante des offres est l’atout numéro 
un pour se distinguer de la concurrence.



CONTACTS

Frédéric Myrand
Agent de promotion et communications
Tourisme Îles de la Madeleine
418-986-2245 poste 227
promotion@tourismeilesdelamadeleine.com

Contact
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