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Résultats du sondage
de fin de séjour aux
lles de la Madeleine
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METHODOLOGIE -

ON VEUT SAVOIR COMMENT
S'EST PASSE VOTRE SEJOUR!
503 e Du 6 juin au J“*\ ——

28 septembre
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repondants 5022

Age des répondants 004

24%

16%
13%
1%

Moins de 18 18-34 35-44 45-54 54-64 65et+
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TRANSPORT ET PERIODE DU SEJOUR

Mois d’arrivée aux lles-de-la-Madeleine

77 %

sont arriveés en traversier

20%
10% 10%

1%

Mai Juin Juillet Aolt  Septembre

22 %

sont arrivés en avion

La majoritée des repondants sont arrivés par le traversier.

80 % des arrivées se sont faites en juillet-aout.

Autres moyens de transport pour se rendre : 2 répondants sont arrives par avion privé et aucun par bateau ou voilier prive.



® GROUPE
00

3,9

personnes en moyenne
par groupe
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Principales compositions des groupes

Couple

* Avec enfants ou élargie (grands-
parents, oncles, cousins, etc.)

Pres d’'un repondant sur deux est venu en couple.
Les familles constituent 43 % des visiteurs.



PLANIFICATION

Période de réservation du moyen de transport
57/%

w

31%

8% 4%

Moins d'un la5moisa ©6allmoisa lana?2ansa
mois a l'avance I'avance I'avance I'avance

Période de réservation de I’hébergement

41%

20% 17%

5%

Moins d'un la5moisa 6allmoisa lana?2ansa
mois a |l'avance I'avance I'avance I'avance

16 % : «Je n’ai pas reserve
d’hebergement»
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& VISITE
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70 %

des répondants ont
consulté le guide officiel
PENDANT leur s¢jour.
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MOTIVATION
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6 & &

Ag rement Visite de parents Affaires ou Travailleur
et amis télétravail saisonnier

83 % 14 % 2 % 1%

La raison principale du séjour des visiteurs est I'agrement.




® HEBERGEMENT

Type d’héebergement

1 Locaton (D @

2— Camping

TOURISCOPE.CA

3— Hotel ou motel

*Médiane : 8 nuitees
4— Chez des parents

ou amis

Plus d’'un répondant sur cing effectue un sejour de 7 nuitées.

La location de chalet, appartement ou maison constitue le
principal type d’hébergement.

*Location d’appartement, maison ou chalet



& ACTIVITES

Pour 46 % des réepondants, la principale raison de

TOURISCOPE.CA

venir aux lles était de faire une des activités de niche, dont :

>

» »

Agrotourisme et Randonnée pédestre Péches, produits de la
tourisme gourmand  sur les Sentiers Vents mer, excursions de
18 % et Marées pPéche touristique

13 % 6 %

*Activiteés de niche: Péches, produits de la mer, excursions de péche; observation des blanchons et activités hivernales; kitesurf et
10 sports nautigues; ressourcement, ateliers de création; randonnée pédestre sur les Sentiers entre Vents et Marées; tourisme gourmand
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ACTIVITES

TOP 6 des activites effectuées durant le séjour

Plage et baignade
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Visite de lieu public, site historique

Visite de producteur, eleveur ou transformateur
Randonnée pedestre
Boutique d’artisans et metiers d’art

Mais aussi : boulangerie et patisserie (75 %); visite de boutique de produits du
terroir (72 %); microbrasserie, bar ou pub (67 %)




$ DEPENSES
1132 $ CA

Dépenses moyennes
par visiteur, durant son séjour
aux Tles (excluant le transport
pour se rendre)
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Principaux postes de depenses

wwd

o< A

=

450 $ ‘129 $
Hébergement Restaurants, Nourriture et
cafés, bars boissons

40 % 20 % N %
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SATISFACTION

Note de satisfaction moyenne (/4)

o Accuell des Madelinots
° Activites de plein air

L'accuell est I'élément qui a génére le

plus de satisfaction chez les visiteurs.

«Tout a éte parfait.
Nous sommes tres
satisfaits de notre

séjour!» «Restez

authentiques!»

«Les Madelinots sont
tres accuelllants et
tres attachants»

«Plus de restaurants

«J’aurais aime avoir ouverts»

acces plus facilement
a du poisson frais»



v

TOURISCOPE.CA

14

Remplir le sondage sur mon séjour aux lles le
plus honnétement possible. &

= haleasen

~ 1.Pas dormi.
2. Mangé des bananes et des
barres tendres
; 3. Rien visité
21 4. Température de marde

10/10 je recommanderais

N\




¢ NET PROMOTEUR SCORE

7 8 9 10
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Détracteurs Passifs Promoteurs
O O
A A
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¢ NET PROMOTEUR SCORE
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«Quelle est la probabilite que
VOuS recommandiez un séjour
aux lles de la Madeleine a
votre entourage?»

89 % des répondants

sont des «promoteurs» de la destination.
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Avez-vous lPintention de revenir
auX lles de la Madeleine?

78 % des

repondants ont
'intention de revenir

~

A quelle saison?

Printemps : 12 %
Eté : 83 %
Automne : 31 %
Hiver : 15 %
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NON

5%

TOP 3 - Principales raisons des répondants n’ayant
pas l'intention de revenir

1— J'ai fait toutes les activites qui m’'intéressent
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¢ RECOMMANDATIONS

<
©
o Quelles seraient vos recommandations pour vous faire vivre un séjour exceptionnel lors d’'une prochaine visite?
0
E
)
@)
|
Améliorer Améliorer
'offre dans les les infrastructures Developpement
attraits de transport durable et accuell

» Plus de restauration » Problémes liés au * Attitude des Madelinots

» Horaires des commerces transport aérien ENVers [es visiteurs \

» Réservation difficile + Etat des routes * Sensibiliser les visiteurs a la

» Plus d'activités culturelles * Manque de signalisation realite des Madelinots

e Plus d’événements » Gentrification et perte

d’authenticité des lieux

Parfait,
rien a améliorer!
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Aude Lenoir, Eclaireuse en intelligence touristique
TouriScope

aude@touriscope.ca

(514) 834-6697

Jason Bent, Conseiller en développement
et Directeur de créneau
Tourisme lles de la Madeleine

developpement@tourismeilesdelamadeleine.com

(418) 937-0129
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