Instagram : Comment tirer parti
des Images des voyageurs et
augmenter sa visibilité?

Présenté par Jason Bent, agent de développement et
directeur du créneau Récréotourisme
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Obijectifs de I'atelier

* Vous aider a
déterminer si ce
média est bon pour
vos affaires

* Sait-on jamais, vous
donner le golt de
faire le saut :)

helene_jansen
Zimbabwe >
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Déroulement de

'atelier

Instagram, c’est quoi?
Mon histoire
Pourquoi Instagram?

Quelques
fonctionnalités

Bonnes pratiques

Mot de la fin
Références utiles
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Instagram, c’est quoi?

 Média qui mise sur
I'image

* Plateforme de
storytelling (de plusen %=
plus prisée pour
découvrir et choisir de

nouvelles destinations
voyages)

Photo

Tourisme
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Mon histoire

... il était une
fois, un
concours ...
#fousdesiles
... pIS un gars
qui s’est laissé

prendre au jeu

7\\
( (] :‘)
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Mon histoire

Instagram ® O o

... et depuis ce
temps,
jalimente une
page sur mes
voyages et la vie
en milieu
insulaire...

bent_jason [ sewomer | - |
234 publications 181 abonnés 171 suivis

Jason Bent Voyages, vie insulaire et petits moments choisis // Travels, island way
of life and little moments
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(©) Mon histoire

... On ne sait
jamais qui
peut partager Gt =

S’abonner

explorecanada “5 minutes. That's the time
it took me to make it from my kitchen
window to the ocean.” - @bent_jason We

I = v / y would also have hastened to catch these
V ? sunrise colours at on the Magdalen Islands!
L #ExploreCanada
2 A « 5 minutes. C'est le temps que j'ai mis
- pour passer de ma fenétre de cuisine au
bord de I'océan. » - @bent_jason Nous
aussi on se serait empressé pour capté de
telles couleurs au lever du soleil sur les fles
r de la Madeleine! #QuebecOriginal

icher les 120 commentaires

Jjustlittleart @the_bearded_dude well, let's
go!

inerochus @stijndillen

angie_krogman @paulkrogie
michellek1964 @shyett1961

magsbar @_audreyguay._ est-ce qu'on
peuty aller??
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(0) Pourquoi Instagram?

... Parcequ’une
image vaut
mille mots!

... et aussi pour

garder un ceil sur
vos enfants ... ;-

ilesdelamadeleli..
=== Les lles-de-la-M...

317 Jaime

ilesdelamadeleine Depuis quelques
semaines, nous avons droit & des couchers
de soleil incroyables! C'est les couleurs
d'automne version lles de la Madeleine.
#fousdesiles «+ Recently, our sunsets are
incredible! This is our version of the fall
colors.

tsi @montrealismes

montrealismes &

ilesdelamadeleine #ilesdelamadeleine
#quebecmaritime #quebecoriginal
#lighthouse #sunset #keepexploring
#explorecanada #fallcolors

christinakberg wases

_mariebouldingue_ @__syl20__

soleil_jaseur Amazing

ilesdelamadeleine @soleil_jaseur Thank to
@montrealismes for the beautiful picture!

arianetonka Sweet!
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Pourquoi Instagram?

... Parcequ’lnstagram fait partie intégrante de la
stratégie numeérique de la destination

#fousdesiles

fYym® 0O

Tovrisme
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3 expériences pour découvrir les les :

NATURE SAVEURS CULTURE
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Pourquoi Instagram?

Concept de la
stratégie 2016 : 7

I_e S M a d e I N Ot S WORKING WITH LOCAL AMBASSADORS et Working with o
IS A KEY ELEMENT OF OUR MARKETING Abemions ey et i
Thanks ilesdelamadeleine for the

ambassadeurs ano oV P

#customerexperience #digitalmarketing

J as O n B en t #visitorexperience #tourism #travel

#visitilesdelamadeleine
p a r a ge n e u r S s omizunochintai Hey! Nice foto :)

magicgiant

e L]
3 = 2 bent_jason To get a feel of the content
' l O I I e I | 2 = = generated by our ambassadors in the
== - 5 @ilesdelamadeleine , you can check out

the two following feeds : @isaacleb and

@annie_chev All the best,

influencé par un i ———C
environnement K P AR R e
extraordinaire.
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Pourguol Instagram?

Promouvoir I'’échange et le partage entre
les madelinots et les voyageurs

Instagram ® O o9 Instagram » QO o

isaacleb

183 publications 706 abonnés 498 suivis

annie_chev | swabonner

369 publications 925 abonnés 287 suivis
Isaac LeBlanc 1995 | Photographe | Madelinot | Aventurier

Annie Chevrier 24 | lles-de- 1aci te au primaire? | Folle
d'aventures @.
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Pourquoi Instagram?

... Pour attirer une clientele plus jeune ...

o= llesdelamadelei...

73 Jaime

ilesdelamadeleine #Repost @isaacleb with
@repostapp

! jt A 1 ) . | Like a sunshine #ilesdelamadeleine
#fousdesiles #vsco #vscocam

,

A : Jjlucrob mmmm Delicieux!

‘ \ f . - thejojoshowinc A I'abri de la tempéte !!
’ ‘ Y

1 {e/ isaacleb
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Pourquoi Instagram?

... Pour sa facilité d’utilisation et son cote
(quasi)instantané
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Pourguol Instagram?

... Pour son aspect authentique

0000 Bell 12:10 4 86 % mm)

®0000 Bell 7 12:10 % 86% ee000 Bell 12:10 87 % )
4 Photo ()
< Photo & 4 Photo <
helenechevarie
helenechevarie helenechevarie lles De La Madeleine, Canada >
lles De La Madeleine, Canada > lles De La Madeleine, Canada >

® 16 J'aime
® annie_chev, ilesdelamadeleine et 6 @ ilesdelamadeleine et 10 autres helenechevarie Bonne saison de péche
autres personnes personnes 2016 a tous! Soyez prudent!
helenechevarie Apparence de péche... Trés helenechevarie Vie de pécheur... Fin du #ilesdelamadeleine #pointeauxloups
bientdt! #ilesdelamadeleine #lobstertraps mouillage des cages #ilesdelamadeleine #fishinglife #lobsterseason
#pecheauhomard #fousdesiles #pointeauxloups #pecheauhomard @ilesdelamadeleine @explorecanada
AFFICHER LA TRADUCTION #travelcanada #quebecmaritime AFFICHER LA TRADUCTION

#fousdesiles #lobsterfishing

AFFICHER LA TRADUCTION o rg
6 Qa @ O & a0 © o) EEale
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Pourquoi Instagram?

Dans la décision d’achat : le bouche a oreille est
le premier média d’influence

74 /0 se tournent vers les réseaux sociaux

92% font plus confiance a des

commentaires étrangers qu’au discours de la
marque*

* Source : Livre blanc Parkour3, les 3 tendances en tourisme 2015-2016
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Pourquoi Instagram?

.. Pour vous inspirer et inspirer votre

cllentele

oatbox ®e000 Bell & 12:03 ¥ 88 % M)

< maxrivephotography

00000 Bell 5 11:55 £ 91 % )y

< laurette.b

E— ((
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Pourquoi Instagram?

Pour communiquer les valeurs de votre
entreprise

Lv
. larenaissancede... ,
1 g La Renaissance ... Siabonner !
p er h eri
e
& “ nnnnnnn istinebou dreau, 7 sen
N W‘ mchI 1Id|madl

NNER uliejomphe, clempoire et
IE nos Valeurs | adesiles aiment ga.
larenaissancedesiles Chez LA renaissance,
R E S on afﬁche nos valeurs d'entreprise!

INNOGVATION
Suelait, aver M"““""

Tourisme
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Pourguol Instagram?

... Pour accroitre votre visibilité

© | Instagram @ O &

lafilledelamer | sasomer
284 publications 5 691abonnés 309 suivis

Ariane Arsenault S@Soapmaker, isiphotographer, artist and happy mother of 3!
Follow my tweets ¥ @filledelamer81 #Youtube: Ariane Arsenault Visit our
webstore! www.lafilledelamer.com
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(0) Pourquoi Instagram?

... Pour développer une proximité avec
votre clientele

e lafilledelamer S’abonner

1101 vues

lafilledelamer This is no Youtube video but
while you are waiting for my next upload,
here is a little something for you! %
#shootingstarsoap
#christmassoapycupcakes #handmade
#lafilledelamer #ilesdelamadeleine
#coldprocess

madebyusdr This is amazing!! &
lennapelayo Love everything you do an
your personality is plus ¥ L%

jenlill veo®

neatflair | know that they are not real
cupcakes, but they look so yummy. ¥*1 bet
they smell great.

ayasoaphia @lafilledelamer
toobsii So pretty &7

soapure W

ravensongsoap Just gorgeous!!!

Tourisrme

TLES DE LA MADELEINE

T




Pourguol Instagram?

... Pour promouvoir un événement

‘ johannegourma... S’abonner
w 9 L
mpierben, bent_jason, 19 sem

lechantdespistes, judithvigneau et
mcleblanc1 aiment ga.

johannegourmande Les linges a vaisselle
et chemins de table de Zanimo sont
arrivés...mais I'avant-premiére, c'est lors de
la Folle Virée Gourmande du 16 juin! C'est a
ne pas manquer! #ilesdelamadeleine
#gourmandedenature #zanimo
#follevireegourmande #nigelquinn
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Pourquoi Instagram?

... Pour effectuer de la veille (suivre la
réputation en ligne de votre entreprise/région)

< #excursionsenmer (9 Fousdesiles e —
5] instagram [ Seve i ropo |

PLUS RECENTES 5 publications publiques R
| aBlENrElenach.aaEl AL

aaaaa o @ma
2,857 1,010 35'467 5,130,591 375 951,447h
oosts  comments likes imbressions contributors reac
u
f %&% 5 % @*ﬁts
M - % %‘z_@a“t' .
3

- Y/ o, Coprm *’ ~ 7
\$ oo, 081518 <=\

® #tripauxiles
oriond M

L
% g )
§ % 5 % ot “‘“
s‘iﬁ__ solell j;
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Pourguol Instagram?

... Pour faire parler de vous

10 comptes Instagram de fermes LesiBiquettes alair

Bassin, fles-de-la-Madeleine.

québéc Oi SEeSs a S uivre Je trouve que les chévres sont tellement attachantes! Placez-les dans le décor magique des

collines en bord de mer des les-de-la-Madeleine, ol elle gambadent allégrement en
compagnie du fromager Eric Longpré, et vous avez un compte duquel vous ne voudrez pas
vous désabonner!

& imprimer

i o

: - )
Al I Y

¥ Fatorar )

(2016, octobre). Instagram, ga met l'eau a la bouche pour des plats et des destinations, mais ’ Dl
c'est aussi une fagon formidable d'étre témoin privilégié du quotidien des producteurs qui
utilisent ce médias social régulierement. Comme on ne peut pas prendre le champ tous les
jours, on peut se rapprocher des passionnés qui produisent nos aliments grace au « story

Tovrisme
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(0) Pourquoi Instagram?

... Pour faire parler de nous

i & Photo @
IR p @ enroutemag

AIR CANADA @

GUDES VOYAGE GASTRONOMIE  ARTSBOULTURE  SPORT G BIEN-ETRE  DNVERTISSENENTABORD  PUS

Inspiration voyage du mois
Carte postale des iles de la Madeleine, au Québec Obtenez 50000~

S0

milles-bonis
Aéroplon™**

GUIDES VOYAGE

AMERIQUE DU
N0RD.

Ces abruptes falaises de grés rouge, orientées b louest, sont ancrées prés du paisible
village de Fatima, aux iles de la Madeleine (3 cing heures de traversier de UTle-du-Prince-

Edouard), archipel du golfe ponctué de dunes. En hiver, la population fond 3 13 000 dmes, . Q
et la glace qui recouvre e Saint-Laurent permet au regard de glisser en toute quiétude sur >
Vimmensité du décor RESERVER UN VOL | RESERVER UN HOTEL

) @ ilesdelamadeleine et 71 autres
Sur le méme sujet |

LESOE LAMADELEIE  MAGDALEN SLANDS  PHOTOGRAPHIE. QUESEC  TRAVEL PHOTCS sl personnes
G oo o [Em e > enroutemag TRAVEL PHOTO OF THE
A
@
™ Q © <O &
g |
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(0) Pourquoi Instagram?

... Pssiiit! Peu d’entreprises aux lles utilise ce
média. Une opportunité pour vous démarquer ?

(> parcdegroscap | S’abonner

80 J'aime

parcdegroscap Quelle parfaite période de
I'année pour camper dans nos
emplacements préts pour vous! - What a
perfect time of year for #camping in our
ready to use spots #tripauxiles

Photo : Francis Paquet

parcdegroscap #ilesdelamadeleine
#magdalenislands #quebecoriginal
#explorecanada #wanderlust
#neverstopexploring #letsgosomewhere
#keepexploring #exploreeverything

Tourisrme
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Quelques avantages
et fonctionnalitées

Nombreux filtres pour retoucher les photos

Camera Video

F)uV}fﬁ"Q
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Quelques avantages
et fonctionnalitées

O pt i O n ; ilesdelamade\llei:lio C
vidéo

® Qr

@ isaacleb, camille_brunelle et 86 autres
personnes

ilesdelamadeleine Baignade aux
#ilesdelamadeleine #lesiles #fousdesiles
#eauchaude #quebecoriginal
#quebecmaritime #explorecanada
#neverstopexploring #plage #beach
#canada #magdalenislands #mer #sea
#Nature #Travel #voyage #evasion
#keepexploring #summer

G QOO :
. TouvVisme
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Quelques avantages

et fonctionnalités

Possibilite de
«repiquer»
votre contenu
sur votre page
Facebook

e Tourisme iles de la Madeleine

Publié par Dominique Lapierre 18 octobre, 18:00 - &3

C'est aussi ¢a |'automne aux iles de la Madeleine, avoir droit a des couchers
de soleil sur la plage. Quelle vue magnifique, merci a notre ambassadeur
pour cette superbe photo! #fousdesiles

stagram phofo by Isaac LeBlanc - Oct 6, 2016 at 3:40pm UTC =
INSTAGRAM

8 355 personnes atteintes

J'aime Commenter Partager -—

OO Martin Munger, Frangois Dulude et 179 autres personnes

32 partages

Aire..

o

oigae Votre comment

Tovrisme
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Quelques avantages
et fonctionnalitées

Bouton
d’appel a
I'action
(option
disponible
pour les
entreprises)

+8 ilesdelamadeleine v il

129 3082 193
ubli be

Euri‘;me

s ’ CONTACTER ‘Modifier le profil

Tourisme iles de la Madeleine

Travel/Leisure

Une destination sans pareil au coeur du golfe
St-Laurent #fousdesiles « A choice
destination in the gulf of St-Lawrence
#ilesdelamadeleine
www.tourismeilesdelamadeleine.com

128 chemin Principal, Cap-Aux-Meules,
Quebec

AFFICHER LA TRADUCTION

Itinéraire

Appeler

E-mail

BVV;KMQ
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(0) Bonnes pratiques

Nommer les

choses par .
leur nom

quebecmaritime | sabonner

155 publications 1331abonnés 667 suivis

Québec maritime On repartage les photos de nos régions | We regram the
pictures of our regions |#roadtripQm www.quebecmaritime.ca

Tourisrme
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Bonnes pratiques

C’est quoi
un Mot-
clic? #

(les fameux
hashtags)

Quelques exemples :
#ilesdelamadeleine
#fousdesiles #tripauxiles
#vivreauxiles

#quebecmaritime
#nomdevotreentreprise

Tourisme
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Bonnes pratiques

|dentifier la source (crédit photo)

».~« ilesdelamadelei... Abonné(e
*%== |les De La Madel...

135 J'aime 29 sem

ilesdelamadeleine Quand |'appel de la
vague est plus fort que tout! #fousdesiles
@bent_jason with @repostapp.

L'appel de la vague. // Surf's up! #surf
#ilesdelamadeleine #fousdesiles #surfing
#surfer #printemps #quebecmaritime
#QuebecOriginal #explorecanada
#longboard #surfphotography

madoraboin6 Super cette photo!!!

3 ’
. o oAt - .
. -t

e Ajouter un commentaire.. %
‘ Tovrisme

P p— S -

s !
Rl bent_jason § -
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(0) Bonnes pratiques

Concours #tripauxiles : un bon coup qui a fait
rayonner la région

#tripauxiles

1613 publications

e agencehertzdes... S'abonner

40 J'aime

agencehertzdesiles #CONCOURS - Clest
aujourd’hul que le concours tripauxiles est
lancé pour la saison estivale. Courez la
chance de gagner un séjour aux fles de la
Madeleine d'une valeur de 2200 $ en
partageant avec le mot-clic #tripauxiles une
ou plusieurs photos qui symbolisent un «
reflet des fles » pour vous, Détails &
tripauxiles.com - It's today that our

@ parcdegroscap S'abonner

parcdegroscap Un #uipauiies, ca s

Tovrisme
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Mot de la fin (1 de 3)

Photo &

... Je sais, je sais, vous vous
demandez comment vous
allez prendre du temps
pour faire ceci...

22 ilesdelamadeleine

o O danielcottemtl

Le défi : Intégrer la
promotion aux activités
quotidiennes de votre
organisation

Considérez déléeguer (!)

@ karinemiron, jeannemap et 73 autres
personnes

H A B O &
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Mot de la fin (2 de 3)

Avez-vous partager votre expérience sur les
meédias sociaux pendant votre séjour aux

fles?* 44% = Oui

Comment avez-vous entendu parler de la
destination?*

70% = Par des parents, amis,
collegues

*Source : Questionnaire aux visiteurs 2016 B
lovrisme
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(0) Mot de la fin (3 de 3)

Plus on est de fous,
plus on rit !

—t

@ ilesdelamadeleine, isaacleb et 856
autres personnes

penelopemcquade Un au revoir difficile a
ces Tles magiques, a la richesse de coeur de
leurs habitants et a celle sans fond de leur
mer. Un au revoir difficile aux Leblanc, non
seulement accueillants mais a la chaleur
fraternelle et a la bonté d'ame sans fond
comme la mer, dont ma tendre amie
@olivia_leblanc a hérité. Je reviendrai, a tout
de suite. #quitterlesilesdelamadeleine
#fousdesiles

Hh A @ QO &

BVV;KP"Q
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Bon a savoir

Marche a suivre pour que I'ATR
partage vos publications

envoyer une demande par courriel a

marketing@tourismeilesdelamadeleine.com
promotion@tourismeilesdelamadeleine.com

Tourisme
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mailto:marketing@tourismeilesdelamadeleine.com
mailto:promotion@tourismeilesdelamadeleine.com

Références utiles

e 7 trucs pour une meilleure o
utilisation d’Instagram

[
. f d . I CONFERENCES FORMATIONS WEBINAIRES ~ CONSULTATION ~ BLOGUE
ousdesliies.com

Ttrucs pour une meilleure utilisation d'Instagram

FREDERIC
A

UN[WFMC[ER | BLOGUEUR | CONSULTANT

PARTAGEZ VOS EXPERIENCES AVEC LE MOT-CLIC #FOUSDESILES

= I 3 O . one ©swm

Ce n'est un secret pour personne, Instagram est une des plateformes les plus importantes
intégrer a ses stratégies marketing. Saviez-vous que pl s de
i ! ) 2 De plus
, sans compter que
Avec plus de

jécouvrir et d@ trouver de l'inspira
's pas fait le saut du

int!

PARTICIPER AU CONCOURS DECOUVRIR NOS AMBASSADEURS VOIR LES CONTENUS PARTAGES

!

—

ilesdelamadeleine
isaacleb
annie chev

Tourisrme
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http://fredericgonzalo.com/2016/10/19/7-trucs-pour-une-meilleure-utilisation-dinstagram/
http://fredericgonzalo.com/2016/10/19/7-trucs-pour-une-meilleure-utilisation-dinstagram/
http://fredericgonzalo.com/2016/10/19/7-trucs-pour-une-meilleure-utilisation-dinstagram/
http://fredericgonzalo.com/2016/10/19/7-trucs-pour-une-meilleure-utilisation-dinstagram/
http://fredericgonzalo.com/2016/10/19/7-trucs-pour-une-meilleure-utilisation-dinstagram/
http://fredericgonzalo.com/2016/10/19/7-trucs-pour-une-meilleure-utilisation-dinstagram/
http://fredericgonzalo.com/2016/10/19/7-trucs-pour-une-meilleure-utilisation-dinstagram/
http://fredericgonzalo.com/2016/10/19/7-trucs-pour-une-meilleure-utilisation-dinstagram/
http://fredericgonzalo.com/2016/10/19/7-trucs-pour-une-meilleure-utilisation-dinstagram/
http://fredericgonzalo.com/2016/10/19/7-trucs-pour-une-meilleure-utilisation-dinstagram/
http://fredericgonzalo.com/2016/10/19/7-trucs-pour-une-meilleure-utilisation-dinstagram/
http://fousdesiles.com/
https://www.instagram.com/ilesdelamadeleine/
https://www.instagram.com/isaacleb/
https://www.instagram.com/annie_chev/
http://www.scoop.it/t/creneaurecreotourisme

Merci! ©

«Ce qui me passionne le plus de
mon travail, c'est de voir a
I'émergence de nouveaux projets
qui suscite l'intérét des entreprises
et pour lesquels, nous collaborons
ensemble afin de les réaliser»

gl
bent jason

@ developpement@tourismeilesdelamadeleine.com

Veille récréotourisme

Tovrisme
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https://www.instagram.com/bent_jason/
mailto:developpement@tourismeilesdelamadeleine.com
http://www.scoop.it/t/creneaurecreotourisme

