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Démarche d’accompagnement pour le développement durable
du secteur touristique aux lles de la Madeleine

En collaboration avec la Chaire en éco-conseil de I'Université du Québec a Chicoutimi,
Tourisme Tles de la Madeleine invite les entreprises a participer a un projet important pour
le développement durable de la destination. Ce projet vise a poser un diagnostic
approfondi du tourisme durable dans I'archipel. De plus, il a pour objectif de mettre en
place un systéme de gestion des gaz a effet de serre (GES) grace a des calculateurs
innovants, dans le but de lutter contre les changements climatiques qui impactent notre
industrie. En participant a ce projet, vous contribuerez activement a la création d'outils
méthodologiques essentiels pour assurer la pérennité de votre organisation et contribuer
a faire des Tles de la Madeleine, une destination touristique responsable et durable.

Le projet en bref :
Ce projet se déroule en deux étapes :

1. Diagnostic du tourisme durable : Dans cette phase initiale, nous visons a établir
un diagnostic approfondi du tourisme durable au sein de votre organisation. Nous
comparerons les résultats de ce diagnostic avec celui effectué lors d’un projet
précédent réalisé dans la région touristique de la Mauricie. Cette analyse
comparative nous aidera a comprendre les spécificités de chaque région et a
élaborer des stratégies sur mesure pour promouvoir le tourisme durable.

2. Calculateurs de gaz a effet de serre (GES) : Dans cette deuxieme phase, il sera
guestion de développer des calculateurs de GES par secteur d'activité. Ces outils
novateurs permettront de mesurer, de réduire et de gérer efficacement les
émissions de gaz a effet de serre, contribuant ainsi a la lutte contre les
changements climatiques.

Format et logistique de participation:

Le diagnostic sera réalisé en personne ou en ligne. En général, prévoyez environ 10 heures
pour accomplir cette évaluation, et ce, d’ici le printemps 2024.

Les bénéfices de participer a ce projet :

Votre participation présente de nombreux bénéfices, notamment :
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1. Amélioration de la durabilité : Vous aurez I'occasion d'identifier les aspects de son
activité touristique qui peuvent étre améliorés du point de vue de la durabilité.
Cela peut inclure des mesures pour réduire les déchets, économiser |'énergie, ou
minimiser les émissions de gaz a effet de serre.

2. Réduction des colits : En identifiant des moyens d'adopter des pratiques plus
durables, vous aurez la possibilité de réduire vos colts opérationnels a long terme.
Par exemple, une meilleure gestion des ressources énergétiques peut entrainer
des économies significatives sur les factures d'énergie.

3. Image de marque positive : Participer a des initiatives de tourisme durable
renforce l'image de la PME en tant qu'entreprise responsable et soucieuse de
I'environnement et de la communauté. Cela peut attirer un public soucieux de la
durabilité, ce qui peut se traduire par une clientele fidéle.

4. Compétitivité : Les entreprises qui adoptent des pratiques durables sont mieux
positionnées pour répondre aux attentes changeantes des consommateurs en
matiére de responsabilité environnementale. Cela peut vous aider a rester
compétitif sur le marché.

5. Participation a une vision collective : La participation a un diagnostic de tourisme
durable permet a la PME de contribuer a une vision collective du développement
durable de l'industrie touristique.

6. Développement de nouvelles opportunités : En se concentrant sur le tourisme
durable, une PME peut découvrir de nouvelles opportunités commerciales. Par
exemple, la création de produits ou d'expériences écotouristiques peut attirer un
public spécifique a la recherche de ce type d'expériences.

7. Préparation aux tendances futures : Le tourisme durable est une tendance qui
gagne en importance. En participant a un diagnostic, vous allez vous préparer aux
évolutions du marché et aux attentes croissantes en matiere de durabilité.

8. Impact positif sur la communauté : En adoptant des pratiques durables, une PME
peut contribuer positivement a sa communauté en préservant I'environnement
local et en favorisant un tourisme respectueux de la culture et des habitants.

Comment participer :

Pour manifester votre intérét a participer ou pour obtenir plus d'informations, veuillez
contacter Yasmine Benbelaid, stagiaire post-doctorale et professionnelle de recherche a
la Chaire éco-conseil, UQAC, MITACS a I'adresse suivante : ybenbelaid@etu.ugac.ca

Et/ou rejoindre Jason Bent, conseiller en développement, a I'adresse suivante :
developpement@tourismeilesdelamadeleine.com
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